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Allmanna Villkor for Microsoft 365-tjanster (baserade pa Microsofts
Villkor)

1.

2.

Tjanstens Omfattning

1.1.

1.2.

Tillhandahallande av Tjanster

Leverantdren erbjuder kundsupport och hantering av Microsoft 365-tjanster,
inklusive licensadministration, installation, konfigurering och Idpande support.
Tjansterna omfattar anvandning av Microsoft 365-applikationer enligt de
licensierade rattigheter som ges av Microsoft till Kunden.

Licensiering och Anvandarrattigheter

Microsoft 365-produkterna ar licensierade, inte salda, till Kunden. Kunden far en
icke-exklusiv och icke-Gverlatbar ratt att anvanda tjansterna enligt de villkor
som anges av Microsoft och i enlighet med licensmodellen for respektive
Microsoft 365-produkt.

Ansvarsfordelning

2.1.

2.2.

2.3.

Leverantoérens Ansvar

Leverantoren ansvarar for administration och konfiguration av Microsoft 365-
tjdnster enligt avtalade tjdnstenivaer, men ansvarar inte for eventuella
driftstopp, forluster av data eller andra problem som uppstar till f6ljd av
tekniska problem hos Microsoft eller andra tredjepartsleverantorer.

Kundens Ansvar

Kunden ar ansvarig for att anvanda Microsoft 365-tjansterna i enlighet med de
gallande villkoren fran Microsoft, inklusive efterlevnad av alla licensvillkor och
sdkerhetsatgarder. Kunden férbinder sig att inte anvanda tjansterna for olagliga
eller otillatna &ndamal.

Tredjepartsansvar

Microsoft ansvarar for tillgangligheten och sakerheten i Microsoft 365-
tjdnsterna enligt deras egna servicevillkor och Service Level Agreement (SLA).
Leverantoren har ingen kontroll éver, och ansvarar inte for, Microsofts
prestationer.
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3. Datasdkerhet och Integritet

4.

3.1

3.2.

Personuppgiftsbehandling

Microsoft ar personuppgiftsbitrade och hanterar data i enlighet med sina egna
sakerhets- och integritetsstandarder. Leverantéren agerar som mellanhand och
kan hantera Kundens data inom ramen fér administrativ support men Gverlater
det huvudsakliga ansvaret for sékerhetsatgarder till Microsoft.

Dataskydd och Kryptering

Microsoft tillhandahaller standardiserade skyddsatgéarder, inklusive
datakryptering och sakerhetskontroller, enligt Microsofts sakerhetsvillkor.
Leverantdren atar sig att informera Kunden om relevanta sékerhetsinstallningar
och assistera vid konfiguration for att sakerstalla att basta mojliga sékerhet
uppnas.

Support och Felhantering

4.1.

4.2.

Supportnivaer

Leverantdren erbjuder support for Microsoft 365-relaterade problem enligt
overenskommen SLA. Support innefattar vagledning kring anvandning av
applikationer och grundlaggande felsékning men omfattar inte djupgaende
problem som kan behdva Microsofts egen tekniska support.

Kontakt med Microsoft

Om problem eller driftstérningar uppstar som kréver Microsofts direkta
inblandning, kan Leverantdren agera som formedlare for att eskalera arendet till
Microsoft. Leverant6ren ansvarar inte for Microsofts atgardstider eller
|0sningar.
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5. Ansvarsbegransning

5.1.

5.2.

Direkta Skador

Leverantdren ansvarar endast for direkta skador som orsakas av forsummelse i
administration eller konfiguration av Microsoft 365, dock hogst upp till vardet av
de avgifter som fakturerats for de senaste tre manaderna. Leverant6ren ar inte
ansvarig for nagra indirekta skador, inklusive men inte begransat till férlorad
data eller forlorad affarsverksamhet.

Microsofts Begransade Ansvar

Kunden erkanner att Microsoft har egna ansvarsbegransningar vad galler
tillgdnglighet och fel pa Microsoft 365-tjansterna. Leverantdren kan inte hallas
ansvarig for fel eller brister som ar hanforliga till Microsoft.

6. VMI 365 Paket och Utokade Tjanster

6.1.

VMI 365

VMI erbjuder Microsoft 365-tjanster under sitt egna varumarke, VM| 365, som
innehaller utékade backuptjanster och hantering samt ansvar for
administration. VMI 365 ar ett paket anpassat for att ge ytterligare sakerhet och
kontinuitet utover standard Microsoft 365-tjanster.

6.2. Backuptjanster via Tredjepart (N-able)

Som en del av VMI 365-paketet tillhandahaller Leverantdren regelbundna
sakerhetskopior via en tredjepartsleverantor, N-able, enligt foljande schema:

B6.2.1. Exchange: Upp till 6 ganger per dag
6.2.2. Teams: Upp till 6 ganger per dag
6.2.3. OneDrive: Upp till 4 ganger per dag

6.2.4. SharePoint: Upp till 4 ganger per dag

6.3. Backuptjansterna sdkerstaller att data aterstalls snabbt och effektivt vid

dataforlust eller incidenter. Leverantdren ansvarar for att dvervaka och hantera
dessa backuptjanster i enlighet med avtalet. Overvakning av backuptjansten
sker 6vergripande och Leverantoren &r inte skadestandsskyldig om tjansten
inte fungerat fullstandigt.

7. Uppsagning och Forandringar i Tjansterna

7.1.

Avtalsandringar
Leverantdren kan uppdatera dessa villkor for att anpassa sig till andringar i
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Microsofts policyer eller tekniska krav. Kunden informeras om betydande
forandringar och har ratt att avsluta avtalet om villkorsandringarna vasentligt
paverkar tjansternas omfattning.

7.2. Ratt till Prisjustering
VMI férbehaller sig ratten att prisjustera sina tjanster upp till tva ganger per ar.
Skélen till detta inkluderar, men &r inte begrénsade till, prisférandring fran
Microsoft p.g.a. valutaforandringar eller andra externa ekonomiska faktorer.
Eventuella prisjusteringar kommuniceras av VM| och Kunden kommer att
informeras i forvag om de nya priserna.

7.3. Uppsagning vid Avtalets Slut
Vid uppsagning av Microsoft 365-tjanster ar Kunden ansvarig for att sakerstalla
sékerhetskopiering och export av data fran Microsoft 365 i enlighet med
Microsofts géllande processer. Leverantéren bistar vid export och arkivering av
data om sa 6verenskommits.

8. Tillampliglag och Tvisteldsning

8.1. Avtalet "Allmanna bestammelser IT-Tjanster version 2014" skall galla for
tvistehantering



