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Allmanna villkor

1.

Hardvaruférsaljning

1.1.

1.2.

1.3.

Fysiska Leveranser.
FOr utrustning som levereras av VMI géller en standardgaranti pa 365 dagar,
forutsatt att tillverkarens egna garantivillkor inte anger nagot annat.

Hantering av Garantiarenden
Bolaget bistar oftast utan extra kostnad vid hantering av garantirelaterade
leveranser.

Undantag fran Garanti

Eventuella extratjanster, sdsom installation av ny utrustning, ingar inte i
garantin. Garantin tacker inte heller mjukvaruproblem som uppstar efter
leveransen.

Allmant om sakerhet

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Abonnenten bar ansvaret for saker forvaring av kansliga uppgifter, inklusive
|6senord. Det r avgdrande att sddana uppgifter skyddas fran obehorig atkomst.

All information som Bolaget erhaller, oavsett om det rér Abonnenten, dess
anstallda eller tekniska detaljer sdsom kallkod, &r strikt konfidentiell. Denna
information far endast diskuteras med Abonnentens utndmnda ansvariga,
sasom en séljare eller projektledare, och betraktas som Abonnentens egendom.

Bolaget tillhandahaller en stark och palitlig teknisk infrastruktur for alla sina
tjidnster. For att uppratthalla en hég standard for tjansternas kvalitet och
integritet, forbehaller sig Bolaget ratten att avbryta tjdnster om Abonnenten
publicerar material som &r grovt anstotande eller olagligt. | sddana fall kommer
Bolaget, om mgjligt, forst att informera Abonnenten, vilket ger mojlighet att ta
bort det ifragavarande materialet.

Alla uppgifter som hanteras av Bolaget, inklusive personuppgifter och kansliga
data sasom Iésenord, behandlas med hogsta konfidentialitet. Lésenord och
liknande kansliga uppgifter delas aldrig via telefon, utan 6verldmnas pa ett satt
som Bolaget anser sakert till en av Abonnenten specificerad plats eller till en
utsedd person vid avtalets undertecknande.
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Vid avtalets ingdende registrerar Bolaget Abonnentens personuppgifter for att
mojliggdra anvandningen av tjansten och for att uppfylla sina ataganden enligt
avtalet. Genom att inga detta avtal ger Abonnenten sitt medgivande till att
Bolaget behandlar personuppgifter kopplade till abonnemanget, inklusive
personnummer, fér de angivna andamalen samt fér marknadsféringsaktiviteter.

Abonnenten ska ange en faktureringsadress dar meddelanden och fakturor kan
skickas. Meddelanden anses ha natt fram till Abonnenten senast sju (7) dagar
efter att de skickats till den angivna adressen.

. Integritet och GDPR

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Bolaget, Sakerhet och Integritet.

Bolaget ar fast beslutet att skydda vara kunders personuppgifter och foljer
noggrant alla gallande lagar och foreskrifter for att sakerstalla att deras
information behandlas pa ett ansvarsfullt och sékert satt.

Bolagets Integritetspolicy
En viktig del av Bolagets integritetspolicy ar Bolagets dtagande att inte dela
kunduppgifter med tredje part, savida inte sarskilda omsténdigheter kraver det.

Begransning av Datadverforing

Det &r av hogsta vikt att notera att Bolaget inte saljer, hyr ut eller pa nagot satt
overfor personuppgifter till foretag, organisationer eller individer utan den
registrerades uttryckliga medgivande.

Undantag fran Bolagets princip om att inte dela uppgifter med tredje part kan
forekomma nar sa kravs enligt lag eller pa begaran av rattsvasendet.

Samarbete med Myndigheter

Bolaget foljer noggrant alla gallande rattsliga forfaranden och beslut och
samarbetar med myndigheterna for att sakerstalla att lagkrav efterfdljs. Detta
kan innefatta att tillhandahalla information som krévs for att understka brott
eller uppfylla andra lagliga skyldigheter.

Begransning av Delad Information

Bolaget vidtar nodvandiga atgarder for att se till att informationen som delas i
sadana situationer &r begransad till vad som &r strikt nédvandigt och att den
hanteras pa ett sdkert och forsiktigt satt.

Behandling av personuppagifter
Bolaget ar i vissa fall personuppgiftsansvarig och i andra fall
personuppgiftsbitrade for behandlingen av personuppgifter inom ramen for
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Tjansterna. Bolagets behandling av personuppgifter i egenskap av
personuppgiftsbitrade regleras i separat avtal.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis dr Bolagets atagande att skydda integritet och
personuppgifter av hogsta vikt. Bolaget delar inte uppgifter med tredje part
utan denregistrerades samtycke, med undantag for de situationer dar lagkrav
eller rattsliga forfaranden kraver det. Bolaget ar dedikerat till att sakerstalla att
uppgifter hanteras ansvarsfullt och i enlighet med gallande lagar och
foreskrifter.

Allmant om Betalningsansvar

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Abonnenten har inte mojlighet att senareldgga/stalla in betalning om endast en
del av tjansten har levererats. Det &r inte tillatet for Abonnenten att dela upp
betalningen av en faktura i situationer dar tjansten bara delvis har uppfylits,
eller om Abonnenten planerar att anvanda abonnemanget under en kortare
period 4n den som anges pa fakturan.

Om Abonnenten inte betalar for tjanst eller produkt, inklusive eventuell
paminnelseavgift och ranta, inom den angivna férfallodagen, har Bolaget ratt att
utan vidare ytterligare information avaktivera tjanster. Bolagets
standardférfarande ar dock att forst pAminna kunden minst en gang. Vid en
paminnelse tillkommer en paminnelseavgift samt ranteavgift.

Det ar Abonnentens ansvar att underratta Bolaget om eventuella andringar i
abonnentens adressuppgifter.

Privatkunders Angerrétt

Privatkunder har ratt till angerratt enligt svensk lag. Enligt lagen om
konsumentskydd vid distansavtal och hemforsaljningsavtal har konsumenter
ratt att angra sitt avtal inom 14 dagar fran det att avtalet ingatts (den sa kallade
angerfristen). For att utnyttja denna ratt ska kunden inom angerfristen skicka
ett meddelande till Bolagets kundtjanst. Det ar viktigt att notera att angerrétten
inte galler om kunden har bérjat anvanda tjansten under angerfristen,
exempelvis genom att logga in pa sitt konto. Om en faktura inte betalas inom tre
veckor efter dess forfallodatum kommer Bolaget att betrakta tjansten som
uppsagd. Eventuella utestaende belopp maste dock regleras. Kunden maste da
skriftligen meddela Bolaget om de dnskar fortsatta tjansten for nasta
faktureringsperiod.

Det finns vissa undantag fran angerratten, daribland tjanster som ror
domanregqistrering, certifikat och redan utforda konsulttjanster. Dessa tjanster
drundantagna fran angerratten enligt svensk lagstiftning.



