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Allmanna Villkor for VMI:s Serverdrifttjanster

1.

2.

Tjanstens Omfattning

1.1

VMIIT Services AB ("VMI") tillhandahaller IT-support for att sékerstélla att
kundens IT-system fungerar effektivt och att problem identifieras och atgardas
innan de paverkar kundens verksamhet.

Tjanstens Omfattning

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Tillhandahallande av Serverutrymme

VMIIT Services AB ("VMI") erbjuder dedikerade servrar och serverutrymme for
att tillgodose kundens behov av stabil och saker drift av webbplatser, databaser
och andra internetbaserade tjanster.

Datadverforing

Varje server inkluderar en manatlig datadverforingsgréans pa 1000 GB om inget
annat avtalats. Vid overskridande av denna grans kan VM| erbjuda
tillaggstjanster for ytterligare dataoverforing.

Backup och Aterskapning

Daglig backup ingar som standard, om inget annat avtalats. Om inget annat
avtalats separat ingar inte stickprovskontroller av backupdata.
Aterskapning av data som inte ar kopplad till ett serverfel debiteras enligt
gallande prislista.

Tillaggstjanster
VMI erbjuder tillval sdsom uttkad 6vervakning, prioriterad teknisk support och
ytterligare backup-ldsningar. Villkor och priser specificeras i separata avtal.
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3. Ansvarsfordelning

3.1. VMl:s ansvar

3.1

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

VMI ansvarar for att sdkerstalla att den tekniska infrastrukturen sdsom
nat, brandvaggar och server fungerar.

VMl ansvarar for att backup-systemet ar aktivt och for att évervakning av
dess funktion sker regelbundet.

VMI erbjuder stod vid serverfel men ansvarar inte for fel i kundens egen
programkod, databaser eller unika installationer.

Vid hardvarufel &tgardar VMI problemen inom rimlig tid och utan extra
kostnad, savida felet inte ar orsakad av kundens handlingar eller
forsummelse.

For att uppratthalla en siker och stabil drift har VMI ratt att, efter egen
bedomning, genomfdra uppdateringar eller uppgraderingar av
operativsystem pa kundens server i de fall kunden inte sjalv utfor
nodvandigt underhall eller da operativsystemet beddms vara foraldrat
eller utgora en sékerhetsrisk. Sddana atgarder genomfoérs utan garanti for
funktionalitet i kundens applikationer, programvara eller
systemkonfiguration, och VMl ansvarar inte for eventuella foljdfel eller
driftstérningar som uppstar till féljd av dessa uppdateringar.

3.2. Kundens ansvar

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Kunden ansvarar for installation, underhall och funktion av egen
programkod och databaser som anvands pa servern.

Kunden ska sakerstalla att material som lagras pa servern foljer géllande
lagar och avtal.

Kunden ansvarar for att rapportera fel och avvikelser i drift omgaende till
VMI:s support.

Kunden ska regelbundet testa sina aterstallningsrutiner for att verifiera
att backup-systemet uppfyller deras krav.
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3.2.5. Kunden ansvarar for att operativsystem och systemprogramvara halls
uppdaterade och kompatibla med den egna applikationsmiljon, om inget
annat uttryckligen avtalats.

4. Teknisk Support

4.1.1. VMl garanterar en minsta tillgdnglighetsniva (SLA) pa 99,8% per ar for
servertjansten, exklusive planerat nattligt underhall och avbrott som
beror pad omstandigheter utanfér VMI:s kontroll, sdsom force majeure
eller tredjepartsleverantorer.

4.1.2. Om kunden dnskar kan en hdgre SLA-niva avtalas separat. Sadana avtal
ska dokumenteras i en skriftlig overenskommelse och kan medfora
tillaggskostnader.

4.1.3. VMl ansvarar primart for att sakerstalla att servertjansten, den tekniska
infrastrukturen och internetforbindelsen fungerar enligt avtal. Problem
som uppstar i dessa omraden atgérdas av VMl inom rimlig tid.

4.1.4. VMl ansvarar normalt inte for funktionaliteten i kundens programkod eller
databaser. Det &r kundens ansvar att avtala om support och underhall for
dessa delar med de underleverantorer eller utvecklare som har skapat och
levererat systemen.

4.1.5. Om kunden dnskar kan VMI, efter basta férmaga, felstka och bista med
teknisk support for kod och databaser. Dessa tjénster tillhandahalls pa
|6pande rakning enligt gallande prislista och under forutsattning att
tillgang till nédvandig information och resurser ges av kunden. 4.

5. Begransning av Ansvar

5.1. VMl ansvarar endast for skador som direkt kan harledas till uppenbart fel eller
forsummelse fran VMI:s sida.

5.2. VMl kan inte hallas ansvarig for indirekta skador, sasom forlust av intékter eller
kundrelationer.

5.3. VM| ager ratt att Idpande uppdatera, forandra och forbattra Tjansten i syfte att
uppratthalla god sakerhet, funktionalitet och prestanda. Sddana uppdateringar
kan omfatta tekniska, funktionella och sakerhetsrelaterade forandringar.
Kunden ar medveten om och accepterar att Tjansten kan forandras Over tid utan
att detta utgor avtalsbrott.
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6. Tilligg och Andringar

6.1. Forandringaritjanstens omfattning eller avtalade villkor ska dokumenterasien
skriftlig bverenskommelse mellan VMl och kunden.

6.2. Tillaggstjanster faktureras separat enligt gallande prislista eller specifikt avtal.
7. Uppséagning

7.1. Avtalet géller inledningsvis i 12 manader, darefter tills vidare och kan ségas upp
av vardera parten med tre (3) manaders uppséagningstid.



